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// Organisasjon og virksomhetsomrader @

Hgland og Setskog Elverk G¥SEV@ies av nettkundene i konsesjonsomradet.
Selskapehar nettkonsesjon i 2/3 av Aurskegaland kommune.

HSEV er lokalisertridustriveien pa Lagken.
Det er26 ansattesom i all hovedsak jobber med nett, kraft og fiber.

HSEV sitt konsesjonsomrade:
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/| Vare eiere

HSEVsiere
Nettkunder i Hgland og Setskogs konsesjonsomrade

|
Styret
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/[ Dagligleders beretning @

Hglandog Setskog elverk SAt selskap med engasjerte og

kompetente mennesker i endring
Ved daglig leder Geir Rismyhr

Nye tider, nye muligheter og ny dagligder

Med fire forskjellige daglitedere pa like mange ar kan en trygt

si at de ansatte i Hgland og Setskog elverk SA (HSEV) har veert
igiennom endringer. For et selskap med fa endringer i ledelse og
tydelighet i forhold til virksomhetens retning gjennom flere tiar,
kan skiftende lederskap pavirke arbeidsmiljget. Min oppdeve

av de ansatte er at de har taklet dette godt, og er fortsatt
engasjerte og apne for de endringer som vil komme. Og
endringer vil komme.

Nye politiske og teknologiske krav for nettvirksomheten vil
medfgre store endringer i bransjen. HSEV som selskdprbetede seg pa omstillinger og
utnytte de muligheter dette gir.

Endringer i enerdiransjen

Varen 2014 kom Reitenutvalget med sin rapport som beskriver utvalgets forslag knyttet il
en mer hensiktsmessig organisering av stramnettet i Norge. | april f20dla forslag til
hgringsnotat om endringer i energiloven og i desember 2015 kom forslaget (Prop. 35L).
Endringene som vil pavirke HSEV mest er kravet om selskapsmessige og funksjonelt skille.
Kravene er knyttet til & skille ut monopoldelen (les strgntina annen virksomhet i

selskapet.

Om endingene blir vedtatt avgjgres t@tinget i lgpet av varen 2016.

HSEV har startdor fullt opp med planlegging ajjennomfaringn av montasje av
automatiske strammalerereller avanserte maleog styringssystemer (AMS) som det heter
pa fagspraket.
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De nye strammalerne vil ikke bare gjgre at vare strgamkunder slipper & lese av sit
forbruk, men gde mulighettil & styre forbruket bedre. AMS vil legge tilrette foye @
produkter og tjenester som vil kunne bidra til reduksjon av stramforbruket

For HSEV betyr AMS automatisering av innhenting av maleverdier og gkt kvalitet pa
malerdata. | tillegg gir systemet verdifull informasjon om feil og belastning i nettet som gjar
det mulig, pa en helt annen mate enn far, & optimalisere driften og investeriav

strgmnettet.

Smarte strammalere vil installeres hos alle HSEVs abonnenter i perioden juni 2016 til
april 2017.

HSEV, sammen med
datterselskapet Romerike
Bredband, har de siste arene blitt
en ledende leverandgr av
bredband og innholdstjenester i
AurskogHgland Kommune. o
Dette har veert en bewgst ey
strategi, bade i forhold til &
utnytte de muligheter som var
lokale tilstedeveerelse gir og vart
gnske om & gi vare abonnenter
0g eiere en ny og Vviktig
infrastruktur for fremtiden. HSEV
ansker a veere med gautvikle vart naermiljg for fremtiden og ta et samfunnsansvar.

e LT

HSEV har siden 2005 ogsa wkeaftleverandgr med hovedfokus pa leveranser i eget
forsyningsmnradet. Vi opplever en lojalitdilant vare kunder som gir oss en trygghet pa at vi
den gang valgt riktig. Kundeundersgkelsen gjennomfart i 2015 bekrefter ogsa dette.

Selv om nye politiske og teknologiske krav vil gi oss utfordringer i arene fremover skal HSEV
fortsatt veere en god bidragsyter i lokalmiljget. Bade gjennom vart hovedprodukt,

distribuspn av energi, og gjennom annen kritisk infrastrukturtjegester som aturlig

tilhgrer et energiverk med enkundeservice som er HSEV verdig.
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/[[Teknisk arsrapport ILE/KILE @

Vi har i 2015 arbeidet meatskiftningfra luftlinje til jordkabel pa strekningeNSB

verksted/Nettbusdil Bjgrkelangen senter.

Vi har foretatt ombygging aavspenforsyningsnetipa falgende steder:
Prestehagert Lgken, Kragtorg Hemnes, o@strengg Laken.
Pa Kalveneset Setskog Elverhgy Loken og SteinhaugerHjellebgler det utfart ombygging

av bade hgyog lavspentnett

Det er ogsa utfart ombygging av 14
stk transformator m/plattform,
fordelt i hele konsesjonsomradet.

Vart forsyningsnett bestama av:

190 km hgyspenningsluftlin?2 kV

55 km hgyspenningsjordkabler 22 kV
404 km lavspenningsluftlinje

230 km lavspenningsjordkabler

321 transformatorer

Driftforstyrrelser

Det er i 2015 registrert 28 /

driftforstyrrelser som har medfart
avbrudd i
hgyspentnettet/transformatorer.

Det alle meste er sikringsbrudd pga
torden, og 7 transformatorer er
byttet som falge av skader etter
tordenveer.

Vi hadde ingen skader som fglge av sterk vind i 2015.
Leveringssikkerhet for 2015 er beregnet til 99,99 %. | 2014 var den 99,98 %
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Beredskap @

HSEV opprettholder hgy beredskap. Utover ordinager arbeidstakt til enhver tid 2
personer i hjemmevaktordning. Skulle det inntreffe stagrre hendelser har vi avtale med
nettselskaper, bade i naeromradet og noe lenger unna, med tanke pa ekstra bistand.
HSEhar 2 reservestrgmsaggregater som til enhver tid er operative, samt et rikholdig
lager med reservemateriell.

Vi utfgrer befaring av alle nettstasjoner og det hgyspente luftnettet minst 1 gang arlig.

ILE/KILE (ikke levert energi/kostnad ved ikke legrérgi)
Feil og avbrudd i fordelingsnettet medfarte i 200B.E kostnader pa kr9@.000;

Antall abonnement pr

Totalt 6075nettkunder pr. kundegruppe
31.12.15¢ fordelt pa:

Hytter: 670 i

H Husholdning
Neering: 931 o Hytter

4 Neering

Husholdninger: 4474
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/IArsrapport for Det lokale Eltilsyn C

Direktorat for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) har i spesifisert rammebrev palagt Hgland
og Setskog Elverk SA & utfgre tilsyn med elektroentreprengrer, bedrifter, kunders elektriske
anlegg samt utfgre informasjonsarbeid ved skoler.

Vi har gjennomfgrtle elsikkerhetsoppgavene som DSB har palagt oss.

Det er foretatt 336 tilsyn av eélnlegg i 2015. D&t er kostnadsfritt for kundene, og tilsynet blir
utfart bade pa gamle og nye-ahlegg bade hos bedrifter og i private hjem.

Vart eHilsyn utfgreri tillegg forebyggende informasjonsvirksomhet spesielt tilrettelagt mot
eldre og skoleelever i 6 og 9 trinn.

Vi tilbyr ogsa kurs/foredrag om elsikkerhet for lag og foreninger.

Tilsynsaktiviteter Utfart i 2015:
Boliger/leiligheter 242
Hytter 23
Landbruk 22
Neeringseiendom 49

POP
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Il Kraftomsetning

Hgland og Setskog Elverk SA er en sterk lokal leverandgr og har en markedsandel
pa ca.70% i vart lokalomrade.

Vier takknemlig for at mange kunder handler lokalt og stegtter opp om en
leverandgr som de selv har eierskap i.

Var Spot avtale (til innkjepris) er et attraktivt produksom falger ¥
svingningene i markedet og prisen settes i etterkant hver maned. garantikraft
ProduktetGarantikraft er et forutsigbart produkt som falger markedet og i

tilegghar et pristak, denne maks prisen garanterer at prisdqe ioverstiger

gjeldende pristakDet vil si at Garantikraft produktet har et element av fastpris

seg. -W—»

Du finner nyttig inbrmasjon pa var hjemmesideww.hsevstrom.no spotkraft

Et av spgrsmalene fra Kundeundersgkelserb201

1 Var malsetning er a skaffe deg sa gunstig pris som mulig.
Hvor forngyd er du med strgmprisen?

Skala: 1=Sveert misforngyd10 = Sveert forngyd

3 4 5

1 2
H B



http://www.hsevstrom.no/

Hgland og Setskog Virksomheten Styret Regnskap

Elverk SA ‘

/l Fiber

Hgland og Setskog Elverk SA gngiennom sin satsing pa fikafrastruktur, & etablere seg
som en hovedaktgr innenfor utvikling &ler i AurskogHgland

Gjennom overtakelse av antennelagene pa Bjarkedangiemnes, Fosser, Laken og
Momoen i 2014 og 2015 gnsker vi ikke bare & viderefgre eksisterende infrastmenr
utvikle og fornye denne slik at vare kundér enfiberinfrastruktur for fremtiden.

HSE\har i 2015ortsatt pa utbygging av fibarfrastruktur. Bredbandskunder knyttet til var
fiberinfrastruktur gke fra 600 i 2014 til 1034 ved utgangen av 2015.

Folgende utbygging er utfagrt i 2015:

Omréade: Antall nye kunder.
Elverhay 60
Loken 188
Bjarkelangen 92
Heia 30

Utbyggingen av fibémfrastrukturen skjer i samarbeid med vart datterselskap Romerike
Bredband.
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[Varm e ‘

HSEV inngikk i 20@# intensjonsavtale med Aurskétpland Kommune hvor intensjonen er a
utvikle miljgvennlig energilgsninger i kommunesom alternativ til elektrisk energeller
mindre miljgvennlige energikildeBamme ar startet utbyggingen at varme og kjgleanlegg
basertpa jordvarme til energiforsyning tibknmunens radhus og Bjarkelangen Syken.

Desenere arene er ijgvennlige varme og kjganlegg basert pa jordvarnisitt etablert pa
Bjakelangen Amfi og til den nye SHikhillen. | 2015 le det levert1.510.998&Wh fra alle vare
jordvarmeanlegg.
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//IMerkevaren Hgland og Setskog Elverk SA

Denarlige kundeundersgkelsen

Vi har ogsa i 2015 gjennomfétindeundersgkelsd ar som i fjor endte vi opp pa toppen av
tronen blant de andre i Kraftalliansen. Vi setter stor pris pa at vare kunder/eiere tar seg tid til &
svare pa alle spagrsmalene, da vi aevi ikke er alene om & sende ut kundeundersgkelser.
Kundene/eierne er flinke til & gi oss tilbakemeldinger, vi far mye ros, men ogséa konstruktive
tilbakemeldinger/innspill som ¥ar med oss videre i arbeidet vart.

Av aretsundersgkelséan vi igjerlese at vi beholder antall forngyde og veldig forngyde kunder
pa de viktigste spgrsmalene knyttet til totalopplevelsen av HSEV.

() Totalt sett, hvor forngyd eller misforngyd er du med o0ss?

Skala: 1=Sveert misforngyd - 10 = Sveert forngyd

3 4 5 7 8 9 10

1 2 6
H B 5 B §E §E H
0% 0% 0% 1% 5% 4% 8% 26% 28% 28%
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Kundeservice

Vi ansatte bestreber oss pa a veere tilgjengelige for vare kunder/eievelfingerende
farstemottak og ellersnobile lgsninger skai kunden opplevise avat de raskt og
effektivt far svar pa s spgrsmalUt fra spgrsmal om hvordan kunden opplevér
kundeservice ser vi at neermere 75 % opplever tilgjengelighiiteare ansatte som svaert

god:

9 Hvorfor kontaktet du 0ss?

1 M Spersmal angaende regning/betaling 29,%

2 [ Maleravlesning 43 %
3 [ Informasjon om produkter/priser 11%
4  Endring av kundeopplysninger/flytting 25 %
5 = Annet (Spesifiser under) 23 %

1 Hvordan foregikk kontakten?

Hvis du har veert i kontakt med oss flere ganger, velg den foretrukne

kontaktformen.
1 M Personlig 14 %
2 [ Telefon 61%
3 | Epost 21%
4  Hjemmeside 4%

-
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Sveert
misfor-
ngyd
H
1 Hvor forngyd
var du med svaret 5%
du fikk?
Sveert
misfor-
ngyd
H
1 Hvor forngyd
var du med 6%

kundebehandlerens
hjelpsomhet?

Ganske
misfor- Litt misfor
nayd nayd
|
3% 2%
Ganske
misfor- Litt misfor
ngyd ngyd
|
1% 1%

Verken Litt for-

eller

3%

Verken Litt for-

eller

2%

ngyd

3%

ngyd

2%

Ganske

-

forngyd Sveert forngyc

20%

Ganske

64 %

forngyd Sveert forngyc

16%

2%
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Vi opplever en gkning i antall kunder som gnsker & benytte elektronisk avregning framfor
papirfaktura. Bade efaktura og faktura ggost blirmer og mer aktuelt fovare kunder.

Kommunikasjonskanal

Nar det gjelder annen informasjon er kundene klare pa hvilken kanal de gnsker & motta
informasjon viaEt av spgrsmalene i kundeundersgkelsen var hvilken mate kumasker a
motta informasjon fraoss:

1 P& hvilken mate gnsker du & motta informasjon fra oss:

EpOSt 86 %

-Via internet/hjemmesiden var

16%

3 Brevpost 8 %

4 SMS 24 %

5 Facebook/Sosiale Medier 3%
nﬂnsker ikkeinformasjon 2 04

Hele86 % @nsker a motta informasjon pa epost. Hos oss skal kunden kunne velge hvilken
lzsning de foretrekker, sa vi har mye fokus pa tilrettelegging av vare digitale lgsninger.

Forventningene og behovene til kunden gker bade nar det gjelder service og tilgjengalighet.
jobberkontinuerlig med forbedringer, bade i IT systemer og i hvordan vi lgser oppgavene.
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/[ Samfunnsg og sosialt ansvar

Hglandog Setskog Elverk SAen direkte og indirekte bidragsyter i samfunnsutviklingen
var kommune Vart bidrager knyttet til etablering av infrastruktufor distribusjon av energi,
er en del av beredskapen i kommunen, lokale arbeidsplasser, bruk av loleiendere og
investering ny bredbandhfrastruktur for fremtiden.

Selskapets sosiale ansvar omfatter farst og fremst vare medarbeidere. Vi legger stor vekt pa
at HSEV skal veere en god arbeidsplass der medarbeidere kan fgle at de utvikler seg og
arbeider i et positivt miljg

‘¢ ELGRITTET

[~

WND&SETSKOG

| SPAREBANK
= | W.hsbank.no
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Il STYRETS BERETNING

Holand og Setskod BAS NJ & Ay T 2 Nolddiog Sefskog ENRIR sk&l d '
som attraktivt, effektivt, konkurransedyktige og miljgbevisst elverk for kunder/ eiere,
aF YFNDSARALI NIYSNBE 23 YSRIFENDBSARSNB: @

Hgland og Setskog Elverk SA er et samvirkelag med skiftende medlemskap og kapital som
har som formal a eie, bygge og drive enfingiyning. Foretaket skal sgrge for sikker og
rasjonell nettdistribusjon til lavest mulig kostnad. Foretaket kan drive, eie eller samarbeide
med andre virksomheter innenfor omrader som har naturlig tilknytningailedformalet,
ellersom medfgrer en bedrantjening og utnyttelse av samvirkets ressurser. Det gjar at
Elverket bygger og drifter fibernetsamt at vi leveretjenester i form av kart, prosjektering

av linjer og andre tjenestdmyttet til kjernevirksomheten.

VIKTIGE HENDELSER

Somi de sistedrene er det endringer i rammebetintger som har opptatt
energibransjermesti 2015. | april forela forslaget til haringsnotat om endringer i
energiloven, og i desember kom stortingsproporsjonen.

Endringer i energilvener bare en av mange endringesra vil komme. Noen av endringene
som kommer er:

1 Gjennomfakturering og krav om gjennomfaktureringi 2016
Alle nettselskap som har gjennomfakturering ma tilby dette til alle kraftleverandgrene

f Nasjonal database for maleg avregningsdata etableres(HUB)februar 2017
Arbeidsoppgaver som i dag utfgres av HSEV automatiseres

{1 Innfaring av avanserte maleng styringssystemer (AM$anuar 2019
AMS gjar at all innsamling av maleravlesning automatiseres. Nar AMS er pa plass vil
ikke lengewvaerenettselskapenesomfakturer for nettleien. Faktureringen for nettleien
skal da utfgrs av kraftleverandgren

1 Selskapsmessig og funksjonelt skille (Endringer i energilgaenjgr 2021
Nettvirksomheten i HSEV mi@ereorganisert i et selskap som ikke utésrannen
virksomhet.

Styret er av den klare oppfating at HSEV er godt rustet til & mgte fremtidige
endringer som bransjen skal i gjennom.
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Forretningsomrader

Nett
Resultatet for netteer til enhver tid avhengig av gjeldende reguleringsregime for @
nettinntektene til den monopolregulerte aktiviteten i selskapbet ble i 2015 overfor

142,6 GWh mot 138,8 GWh i 201%otal kostnad for KIL@vbrudd) ble pANOK 49@r i
2015, mot TNOK 582 i 2014everingssikkerheten er ellers stabil og selskapkéider
kontinuerlig for a redusere risikoen for og omfanget av avbrudd.

Kraftsalg

Hgland og Setskog Elverk er en lokal stramleverandgr som tilbyr kundene et variert
produkttilbud og konkurransedyige priser. Selskapet har i 2046lgt 70,1 GWh til vare
kunder.

ANDRE FORRETNINGSOMRADER

Fiber er en viktig infrastruktur for at vare innbyggere skal kunne motta et fremtidsrettet
innhold pa samme niva som storbyene.

HSEV har i lgpet av 2015 overtatt flere antennelag med malsetning om a fornye og utvikle
eksisterendeanleggslik atkundene fabredbandnfrastruktur for fremtiden.

HSE\har ogs: bistatt lokale entreprengreng private, som trenger oppmalingsteknisk hjelp
ved oppfaring av bygg etc.

@verst fra Hayre; Svein Brokke (Styreleder), Tone Vestren(
Solberg, @ystein Foss Vold (Ansategsresentant),
KariMette Stamnes

Nederst fra Hagyre: Jarixit Laland, May BritFjellstad (st
leder), Halvor Bgrresen




